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Kurzbeschreibung
Durch den wachsenden Kostendruck und die demografische Entwicklung in den westlichen Industriestaaten
wird der Einsatz von ausländischen IT-Ressourcen zu einer von Unternehmen immer mehr genutzten
Alternative. In vielen Fällen sind die Anwender aber nicht auf die daraus erwachsenden Herausforderungen
eingestellt, weil entsprechende praktische Erfahrungen fehlen.

Dieses Buch behandelt die wesentlichen Aspekte des Themas IT-Near- und -Offshoring:

* Die Rolle von IT-Dienstleistungen im Zuge der Globalisierung inklusive der Vorstellung wichtiger IT-
Near- und -Offshore-Standorte

* Sourcing-Optionen, -Strategien und -Entscheidungen

* Konkrete Erfahrungen von über 50 Experten der Anwender- und Anbieterseite sowie Fachleuten aus dem
Umfeld von IT-Near- und -Offshoring, basierend auf einer umfassenden qualitativen Studie

* Die wesentlichen Schritte, die beim Aufbau einer Projekt- oder Linienzusammenarbeit mit einer Near- oder
Offshore-Organisation beachtet werden sollten.

Dabei werden die möglichen Alternativen einer Zusammenarbeit betrachtet, vom "Captive" Near- oder
Offshoring über Joint Ventures, die Zusammenarbeit mit einheimischen Dienstleistern mit eigenen Offshore-
Ressourcen bis hin zur direkten Vertragsbeziehung mit einem ausländischen Dienstleister. Auch die oft
unterschätzten kulturellen Aspekte werden eingehend behandelt.

Die Autoren konzentrieren sich dabei primär auf die Betrachtung von Near- und Offshoring in der IT-
Softwareentwicklung und -wartung. Über den Autor und weitere Mitwirkende
Gerd Nicklisch ist geschäftsführender Gesellschafter der IMPALA Consulting GmbH und Aufsichtsrat /
Beirat mehrerer Firmen. Er war selbst Gründer zweier Prime Standard gelisteten IT-
Dienstleistungsunternehmen. Neben seinen Managementfunktionen berät er Unternehmen und IT-Manager
bei strategischen Aufgabenstellungen und unterstützt junge Unternehmer bei der Umsetzung innovativer
Geschäftsideen. Er ist Mitgründer der Jimmy und Rosalynn Carter Stiftung Deutschland und Autor bzw.
Herausgeber diverser Fachartikel und zweier Bücher 'Vom Weg zum Ziel erfolgreiches Supply Chain
Management durch Geschäftsprozessoptimierung' und 'Outsourcing der (Irr-)Weg'.

Jens Borchers ist Diplom-Mathematiker und hat zunächst in der Flugzeugindustrie und danach als Berater im
Bereich unternehmenskritischer Transaktionssysteme gearbeitet, bevor er sich Mitte der achtziger Jahre auf
große Reengineering-Projekte spezialisiert hat. Schon ab 1990 hat er dabei in Großprojekten erstmals mit
Offshore-Ressourcen gearbeitet und danach eine eigene IT-Niederlassung in Indien aufgebaut. Heute ist er
bei einer großen Unternehmensberatung mit der Abwicklung komplexer Projekte betraut. Er ist Autor und
Herausgeber diverser Fachartikel und Bücher zu den Themenkreisen 'Reengineering', 'Qualitätsmanagement'
und 'Offshoring' sowie in der Gesellschaft für Informatik aktiv, unter anderem als Leiter des Arbeitskreises
'Software-Offshoring'.

Ronald Krick ist Dipl.-Wirtschaftsinformatiker und als freier Unternehmensberater tätig. Vor seiner
Selbstständigkeit war er als wissenschaftlicher Mitarbeiter an Universitäten in Hamburg und Braunschweig



beschäftigt. Sein aktueller Tätigkeitsschwerpunkt ist die Beratung in Fragen des IT-Outsourcings,
insbesondere in Bezug auf Near- und Offshore-Vorhaben. Daneben arbeitet er als Projektcoach für Planung,
Technologiefragen und Abwicklung von IT-Projekten. Er hat bei seinen Auslandsstudien und -einsätzen
besonders gute Einblicke
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