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Présentation de I'éditeur

Une nouvelle collection : des livres qui suivent exactement |e nouveau référentiel CAP. Laconception de la
collection "CAP Formation par alternance" est orientée vers une compréhension facilitée des cours. Les
objectifs de formation correspondent aLix objectifs généraux du référentiel de I'Education Nationale et sont
clairement exposés au niveau de chague fiche. Chaque livre est proposé en 2 versions : professeur et éleve:
dans la premieére les espaces sont complétés ; dans la seconde ces mémes intervalles sont compl étés en cours.
Le professeur aains le temps d'expliquer I'essentiel en dictant seulement les phrases et mots importants que
réinscrit I'étudiant. Biographie de |'auteur

Jean-Francois Augez Sartral enseigne les techniques de commercialisation et d'accueil et I'hygiene
professionnelle depuis de nombreuses années. Master |1 - Management des industries du tourisme et de
I'hGtellerie - Option hotellerie - restauration. Centre de Formation des Assistants Techniques au Commerce
(CEFAC - Paris) et spécialisé dans les métiers de I'h6tellerie -restauration (Bac + 1V). IUFM de Toulouse.
Aujourd'hui, professeur au Lycée Technologique d'Hotellerie et de Tourisme d'Occitanie a Toulouse (31).
Christiane Balanger : C.A.P. de comptabilité ; Brevet d'Enseignement Commercial ; B.T.S. Secrétariat de
direction ; A enseigné en section hételiére ; au Lycée Professionnel Albert Bayet de Tours
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