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La revue Résumés
L'auteur, X-Mines professeur à l'Essec, nous donne une nouvelle édition de son classique, allégée des
exposés abstraits, et met l'accent sur l'évolution du pilotage stratégique.
Idées-forces. La performance, c'est créer de la valeur pour les clients (satisfaire des besoins avec une bonne
économie de moyens) ; combiner différentes formes d'action (concevoir, produire, distribuer, innover...) ;
maîtriser des processus d'action collectifs ; détenir et développer des compétences.
Concrètement. Action et savoir sont au coeur du pilotage : cette évidence a parfois été oubliée au profit d'une
gestion technocratique, qui occultait l'action et la compétence derrière des représentations abstraites et des
chiffres mythifiés. Qualité Totale, gestion par les activités ABC/ABM, reengineering, management par
projets, Target Costing sont présentés et placés dans une perspective d'action collective Idées clés, par
Business Digest
Ce livre très pratique fournit de nombreux outils méthodologiques pour appréhender concrètement de
nouvelles approches en matière d'organisation et d'animation du pilotage, de gestion budgétaire, de
comptabilité analytique, de tableaux de bord, etc... Il passe ainsi en revue de nombreuses méthodes telles que
la gestion par activités ou par projet ou le reengineering pour en préciser les forces et les faiblesses. Ce livre
complet donne toutes les techniques pour transformer les méthodes d'évaluation et les indicateurs de
l'entreprise. Quatrième de couverture
Cette nouvelle édition largement renouvelée (allégement des exposés méthodologiques abstraits,
développement des cas concrets, nouveaux chapitres sur le pilotage stratégique) s'adresse à tous ceux,
décideurs, dirigeants, enseignants, étudiants, praticiens du management, qui souhaitent dépasser l'acquisition
de recettes et saisir le mouvement d'ensemble dans lequel s'inscrivent les évolutions actuelles du pilotage
d'entreprise. Les domaines abordés dans ce livre, conduite stratégique, contrôle de gestion, pilotage de
performance, obéissent tous à un même objectif développer la maîtrise de processus créateurs de valeur en
acquérant et en développant des compétences collectives. Les multiples méthodes innovantes qui ont émergé
depuis 20 ans et qui sont présentées ici (Qualité Totale, gestion par activités ABC/ABM, re-engineering,
management par projets, Target Costing), renvoient au même constat : action et savoir sont au coeur du
pilotage. Au fil du temps, cette évidence a parfois été oubliée au profit d'une gestion technocratique, qui
occulte l'activité et la compétence derrière des représentations abstraites et des chiffres mythifiés. En
s'appuyant sur l'expérience acquise à la faveur d'interventions dans une quinzaine de grandes entreprises et
sur divers programmes de recherche, l'auteur replace ici les nouvelles méthodes de pilotage dans un cadre de
compréhension commun, "la gestion par les processus et les compétences".
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