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Présentation de l'éditeur
La compétitivité des entreprises passe par la réduction de leurs coûts tout en recherchant l'amélioration du
service à apporter au client. La gestion des flux d'information d'une part, de matières d'autre part sont une
réponse efficace à ce problème, permettant en outre l'accélération des flux financiers tant recherchés. Si, dans
les années 1990, on considérait qu'il fallait gérer ces flux uniquement à l'intérieur de l'entreprise, du client au
fournisseur, aujourd'hui on les gère du client du client jusqu'au fournisseur du fournisseur... Les flux
d'information sont traités par les technologies d'information et de communication mais également par les
méthodes de prévision des ventes et l'organisation des approvisionnements telle la Gestion Partagée des
Approvisionnements. Les flux matières qui en découlent se doivent d'être réguliers et coordonnés pour éviter
les stocks et les ruptures d'approvisionnement ou encore la Logistique Globale. Offrant un panorama complet
des activités de l'entreprise vues sous l'angle de la Logistique Globale, cet ouvrage s'adresse aux étudiants de
gestion et des écoles de commerce, ainsi qu'aux professionnels du secteur. Biographie de l'auteur
Ancien directeur des achats en entreprise industrielle, André Marchal est consultant et formateur indépendant
en Logistique. Il intervient en industrie, en distribution et dans le secteur public en France, Belgique, Suisse,
Allemagne et au Luxembourg. Maître de conférences associé et directeur de la filière " Logistique Globale "
à l'Institut européen d'études commerciales de Strasbourg (IECS), il y enseigne la logistique ainsi qu'à
l'Institut commercial de Nancy (ICN).
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