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Extrait
Extrait de la préface

Le bon sens élevé en stratégie de management et des organisations : voilà qui mérite un «arrêt sur image».

Dans un environnement en évolution constante, la nécessaire adaptation au changement a fait progresser les
pratiques managériales.

Formations, colloques, séminaires, consultants spécialisés contribuent à rendre accessibles au plus grand
nombre les facteurs clés de succès d'une organisation et d'un management optimisés.

Et pourtant, dans la gestion quotidienne, les risques d'impasse demeurent, tant les outils ne valent que par
rapport au contexte (culture, management, environnement) dans lequel ils s'inscrivent.

Une autre difficulté est, dans bien des cas, le manque de lien cohérent et lisible entre, d'une part, la vision
exprimée et, d'autre part, le résultat, traduction de la performance, de l'efficacité des moyens mis en oeuvre et
de la capacité à répondre aux finalités de l'entreprise à travers chacune de ses composantes. Présentation de
l'éditeur
Trop souvent, le système de management de l'entreprise est coupé du pilotage et du fonctionnement de ses
activités sur le terrain. Incompréhension, préjugés, mauvaise communication... toutes les raisons invoquées
ont certainement leur responsabilité. Mais l'origine la plus fréquente de ce clivage, c'est l'absence de
représentation compréhensible du système de management et le manque d'engagement des responsables. Les
conséquences sont graves : lorsque le système de management n'est pas compris par les collaborateurs, il n'a
pas longtemps à vivre...

C'est à cette situation que remédie la méthode SOCLE® (Système d'Organisation par la Cohérence, la
Lisibilité et l'Efficacité).

Issue de l'observation et de l'expérience, cette méthode est aussi fondée sur une démarche «Essais - Erreurs».
SOCLE® va permettre aux dirigeants, aux responsables de systèmes de management, aux cadres, de gagner
un temps précieux dans l'appropriation collective d'outils de management simples et efficaces.

Trois caractéristiques principales distinguent SOCLE® des autres méthodes d'amélioration des processus :

- La méthode combine et intègre des approches souvent distinctes en entreprise : approche processus, gestion
des compétences et déploiement des objectifs.

- La méthode et les outils sont concrets, ils sont d'ores et déjà appliqués dans plusieurs entreprises, dont trois
témoignent dans ce livre. Ils sont également conçus pour être enrichis et adaptés.

- Enfin, et ce n'est pas son moindre atout, SOCLE® intègre plusieurs langages : celui des directions, celui de
l'encadrement et celui des opérationnels.
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